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Betriebshaftpflichtversicherung (Handel/Gewerbe)

Erlauterungen zu den Leistungspunkten

Wir wollen, dass Sie verstehen, was Ihnen ein Tarif bieten kann. Denn viele
Begriffe aus der Versicherungswelt kénnen fir einen Kunden verwirrend
sein und zu Missversténdnissen flhren. Auf den nachstehenden Seiten
beschreiben wir daher die einzelnen Leistungspunkte rund um die Betriebs-
haftpflichtversicherung etwas anschaulicher. Wenn trotzdem noch Fragen
offen bleiben sollten, zogern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren. Wir sind als
lhr Ansprechpartner fiir alle Bereiche der Vorsorge sehr gerne fiir Sie da!

4> Anspriiche mitversicherter natiirlicher Personen untereinander
Grundsatzlich sind Schéaden, die sich mitversicherte Personen einander zufiigen (z. B. ein Mitarbeiter schadigt einen anderen), ausgeschlos-
sen. Durch diese besondere Klausel sind Personenschéden untereinander mitversichert. So kdnnen Schmerzensgeldforderungen oder Ver-
dienstausfall bis hin zu einer monatlichen Invaliditatsrente bei der eigenen Haftpflichtversicherung geltend gemacht werden. Auch eventuelle
Regressforderungen von Sozialversicherungstragern, z.B. fir die Behandlungskosten, gelten als mitversichert. Diese Regelung kann auch
Sachschdden mit beinhalten, die verursacht werden.

%> Beauftragung fremder Unternehmen / Subunternehmen
Sie vergeben einen Teil Ihrer Leistungen an einen Subunternehmer, der einen Sachschaden beim Auftraggeber verursacht. Fiir diesen Scha-
den Ihres Vertragspartners miissen Sie haften. lhre Haftpflichtversicherung tritt in Vorleistung und nimmt beim Subunternehmer Regress.
Versichert ist das Beauftragungsrisiko, nicht aber die eigene Haftpflicht des Subunternehmers.

4 Tatigkeitsschaden
Dabei handelt es sich um Schaden die Sie oder Ihre Mitarbeiter im Rahmen Ihrer Tétigkeit verursachen. Die Definition des Tatigkeits-
schadens schlieBt neben der Sache die bearbeitet wird, auch die Gegensténde ein, die in rdumlicher und unmittelbarer Beziehung zur
Bearbeitungssache stehen. Beispielsweise wird bei Auslieferung und Aufstellen des Kiihlschrankes der Parkettboden beschédigt, als der
Kuhlschrank in die Kiichenzeile geschoben wird.

%> Mingelbeseitigungsnebenkosten
Einer lhrer Mitarbeiter hat in der Wand eine Wasserleitung fehlerhaft installiert (Werkmangel). Durch austretendes Wasser wurden die Wand
und die Decke der darunterliegenden Wohnung durchfeuchtet. Um die Reparatur durchfiihren zu kénnen, muss die Leitung durch schlagen
der Wand freigelegt werden. Spéter ist die Wand wieder in den urspriinglichen Zustand, einschlieBlich Putz-, Tapezier- und Malerarbeiten
(Mangelnebenkosten), zu versetzen. Ein anderes Gewerk muss zerstort werden um den Mangel am eigenen Gewerk zu beheben.

45> Be- und Entladeschaden an Fremdfahrzeugen
Sie laden eine schwere Kiste mit Waren am StraBenrand aus lhrem Fahrzeug. In der Drehung rutscht Ihnen die Kiste aus der Hand und prallt
auf die Motorhaube eines fremden geparkten Autos. Die Kiste hat eine tiefe Delle auf der Motorhaube hinterlassen. Die Reparaturkosten der
Motorhaube dbernimmt, dank dieser Klausel, lhre Versicherung.

4> Gebrauch von Kfz soweit nicht zulassungs- und versicherungspflichtig
Ein auf dem Betriebsgrundstiick abgestellter Anhanger setzt sich aufgrund mangelhafter Sicherung in Bewegung und beschadigt den PKW
eines Kunden.

%> Belegschafts-, Besucher- und Patientenhabe
Sie versdumen es versehentlich, einen beschadigten Spind Ihres Mitarbeiters reparieren zu lassen. Aufgrund dessen kommt eine Lederjacke
abhanden.

45 Schliissel- und Codekartenverlust
Ein Mitarbeiter von Ihnen verliert aus Unachtsamkeit den ihm iiberlassenen Schliissel fiir die Geschéftsraume Ihres Kunden, in denen Reno-
vierungsarbeiten vorgenommen werden sollten. Vorsorglich muss die SchlieBanlage ausgetauscht werden. Neben den Kosten fiir die neue
SchlieBanlage kommt der Versicherer auch fir die Emeuerung der Schliissel auf.

%4> Abvermietung von Grundstiicken, Gebduden oder Raumlichkeiten an Dritte
Hierunter verbirgt sich die Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht fir Ihre vermieteten Grundstiicke, Gebdude oder Rdumlichkeiten. Beispiels-
weise ist an lhrer vermieteten Immobilie das Dach schon seit Monaten baufallig. Sie haben Kenntnis dartiber, unternehmen jedoch nichts
dagegen. Es kommt wie es kommen muss und die Dachziegel lésen sich. Ein Ziegel trifft einen Mieter an den Kopf und verletzt ihn schwer.
Sie, bzw. der Versicherer, missen flir die Arztkosten und das Schmerzensgeld aufkommen.

4> Energieerzeugungsanlagen (z.B. Fotovoltaik, Solarthermie)
Setzen Sie auf erneuerbare Energien und auf dem Dach |hres Betriebsgebdudes oder auf dem Betriebsgrundstiick befindet sich ein Foto-
voltaikanlage? Dann sollten Sie bei dieser Klausel genau hinsehen. Die Unterschiede der Produktgeber liegen darin, ob sie eine Begrenzung
der Spitzenleistung (KWp = Kilowatt Peak) in Ihrer Police verankert haben und ob das Einspeiserisiko gedeckt ist.
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%> Erweiterter Strafrechtsschutz
Nur durch diesen Einschluss besteht auch Deckung fiir den Vorwurf von Vorsatzdelikten, solange keine rechtskréftige Verurteilung erfolgt
und er im Zusammenhang mit Ihrer Tatigkeit steht. Ein Beispiel: Im Zuge einer Gebdudesanierung werden elektrische Leitungen neu verlegt.
Durch eine nicht fachgerecht vorgenommene Isolierung kommt es zu einem Kurzschluss, der einen Brand ausldst. Dabei erleiden mehrere
Bewohner des Hauses Rauchvergiftungen und Brandverletzungen. Gegen den Elektromeister leitet die Staatsanwaltschaft ein Ermittiungs-
verfahren wegen Kérperverletzung und schwerer Brandstiftung ein.

4 Nachhaftung (nach vollstindiger Betriebsaufgabe)
Auch wenn wir Ihnen das fir Ihren Betrieb niemals wiinschen, sollte das Thema nie unter den Tisch fallen. Sie haften auch nach Betriebs-
aufgabe flir Schadensflle, die durch die damalige Tétigkeit entstanden sind. Versicherer haben sie mit unterschiedlichster Dauer in ihrem
Produkt inkludiert.

2e» Mietsachschaden an Gebauden sowie Raumen durch Feuer, LW und/oder Abwasser
Ein Schlauch der schlecht gewarteten Spiilmaschine in der betrieblichen Kaffeekiiche platzt. Das austretende Wasser beschédigt die Wand-
verkleidung der gemieteten Betriebsrdume.

Mietsachschaden an Gebauden und Raumen durch sonstige Ursachen
Durch einen Fahrfehler beschadigt einer lhrer Mitarbeiter, mit einem Gabelstapler, das Tor der gemieteten Lagerhalle. Diesen Passus haben
die meisten Produktgeber mit unterschiedlich hohen Entschadigungshéhen (Sublimits) versehen.

s Mietsachschaden aus Anlass von Dienst- und Geschaftsreisen
Sie mieten wahrend einer Geschéftsreise zu Verhandlungszwecken ein Konferenzzimmer in einem Hotel. In einem unachtsamen Moment
stoBen Sie eine Kanne mit Kaffee um, der Flecken auf dem Teppichboden verursacht.

45> Mietsachschaden an gemieteten, geliehenen & iibernommenen Sachen
(z.B. Arbeitsmaschinen, Werkzeuge, Stapler)
Beim Rangieren fahrt Ihr Mitarbeiter mit einem gemieteten Bagger, wegen eines Fahrfehlers, gegen eine Wand. Dabei wird der Bagger
erheblich beschédigt. Diese Schaden sind gedeckt. Zu beachten ist jedoch, dass die Versicherer das Risiko nur bis zu einer gewissen
Mietdauer absichern. Hier gibt es mitunter erhebliche Unterschiede.

¢ Auslandsschéden bei Geschafts- und Dienstreisen,
Ausstellungen, Messen, Vorfiihrungen
Wahrend der Geschéftsreise werden verschiedenste Fortbewegungsmittel
benutzt. Um in Rom zum Termin zu kommen, benutzten Sie die U-Bahn. Im Ge-
drénge schubsen Sie unachtsamer Weise einen Passanten. Dieser féllt auf die
Gleise und bricht sich ein Bein. Die Schmerzensgeld, sowie Arztkosten werden
von Ihrer Betriebshaftpflicht ibernommen, da diese (iber die entsprechende
Klausel auch im Ausland Versicherungsschutz bietet.

4z Auslandsschiden bei Bau-, Montage-, Reparatur- und
Wartungsarbeiten
Wahrend der Montage der Solaranlage bei Inrem Kunden in Osterreich, Iést sich
ein Dachziegel. Der Ziegel kracht ungebremst auf das Auto Ihres Kunden. Mit diesem Einschluss haben Sie Deckung fiir den angerichteten
Sachschaden.
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45> Auslandsschéden bei indirekten Exporten
Als Hersteller von Schuhen haben Sie sich auch im Ausland einen Namen gemacht. Sie beliefern in England einen GroBhdndler mit neuen
Schuhen. Der GroBhéndler verkauft die Schuhe dann an weitere Einzelhdndler in GroBbritannien. Leider bemerken Sie bei der Produktion
nicht, dass Ihre Schuhe einen Mangel haben. Die von Ihnen verwendeten Sohlennégel ragen Uber der Sohle hinaus. Der Endkunde bemerkt
dies auf Anhieb auch nicht. Zur Eingewdhnungsphase zieht er sie zu Hause an und bemerkt nach geraumer Zeit, dass sein Parkett zerkratzt
ist. Dieser Schaden ist auf Ihre fehlerhaften Schuhe zurlickzufiihren. Sie missen fir den Sachschaden aufkommen.

%4> Auslandsschidden bei direkten Exporten
Sie liefern lhre hergestellte Kleidung an einen Verkaufsladen in der Tschechei. Der Posten Kleidung wird gleich im Laden ausgestellt und
nach kurzer Zeit verkauft sich schon das erste T-Shirt. Nach ein paar Tagen kommt der Kunde jedoch wieder in die Boutique zurlick. Durch
das tragen Ihres Shirts hat die Kundin heftige Hautreizungen erlitten. Der Grund sind Schadstoffe, mit denen das verwendete Garn belastet
ist.

45 Erweiterte Produkthaftpflicht
Zwingend erforderlich fiir produzierende Firmen und welche die ihre Handelsware nicht aus der EU beziehen (Importeure) und/oder ihren
Namen auf dem Produkt anbringen. Dies ist in der Praxis oft bei Warenhdusern der Fall. Sie versehen die Produkte, ohne Hinweis auf die
tats&chliche Herkunft, mit inrem Namen. Beispielsweise lassen viele Lebensmitteleinzelhandelsketten Eigenmarken fremd herstellen. Diese
werden anschlieBend mit inrem Namen oder Marke versehen und in den Verkehr gebracht. Haftungsrechtlich gilt dann die Lebensmittelket-
te als Hersteller. Uber den erweiterten Baustein der Produkthaftung sind neben den Personen- und Sachschaden auch reine Vermégens-
schdden abgedeckt.
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%> Fehlen zugesicherter Eigenschaften aus Falschlieferung
Sie sind einer der wenigen Hersteller, die Drenmomentschliissel aus Chrom-Vanadium-Stahl anbieten. Sie beliefern Ihre Kunden mit dem
edlen Produkt. Bei einem Eigentest zur Qualitatspriifung der Ware, stellt der belieferte Handler schnell fest, dass die von Ihnen hergesteliten
Drehmomentschliissel fehlerhaft sind und schon bei leichter Belastung brechen. Da er jedoch schon Bestellungen fiir das Produkt ange-
nommen hat und ihm Ertragsausfall droht, entstehen ihm Kosten, die er natirlich an Sie weiterbelastet.

% Weiterbearbeitung und -verarbeitung
Schéden die durch ein mangelhaft ausgeliefertes Produkt entstehen. Durch die Weiterverarbeitung wird das Endprodukt des Abnehmers
unbrauchbar oder zumindest minderwertig. Nehmen wir an, Sie handeln beispielsweise mit weltweit importierten Baumwollgarnen. Diese
werden bei lhren Abnehmern, maschinell zu Pullovern gestrickt. Beim anschlieBenden Bleichen der Pullover stellt sich heraus, dass die
gelieferten Garne Fremdkérper enthalten. Dies flihrt dazu, dass die Pullover nur als zweite Wahl verkauft werden konnen.

& Verbindung-, Vermischungs- und Verarbeitungsschéden
Hierbei handelt es sich um reine Vermdgensschaden. Denn die Herstellung einer von vornherein mangelhaften Sache stellt keinen Sach-
schaden dar. Ihre Erzeugnisse werden mit anderen Produkten verbunden, vermischt oder verarbeitet. Inr fehlerhaftes Erzeugnis fihrt zu
einem mangelhaft hergestellten Produkt. Eine Trennung ist nicht méglich oder es wird aus wirtschaftlichen Griinden nicht vorgenommen.
Das folgende Beispiel, verdeutlicht dies sehr gut: Sie sind Handler fiir orientalische Spezialititen und beziehen Ihre Ware aus Indien. Eine
GroBfleischerei bestellt regelméBig eine Gewdrzmischung fiir die indische Delikatesswurst. Nachdem die Fleischerei eine Charge von
15.000 Wiirsten ausgeliefert hat, kommt kurze Zeit spéter die Nachricht, dass alle Wiirste ungenieBbar sind. Die Gewiirzmischung enthélt
verdorbene Zutaten und die Wirste dienen nur noch als Tierfutter. Das Fleischereiunternehmen muss die gesamten Wiirste wieder abholen
und fur ihren Kunden, eine groBe Imbisskette, neue Ware produzieren und neu verpacken. Dadurch kann ein anderer GroBauftrag nicht
erfiillt werden. Die Fleischerei macht die entstandenen Kosten und Verluste geltend.

4 Aus- und Einbaukosten (Selbstaustausch & Verbrauchsgiiterkauf)
Dieser Punkt I&sst sich am besten durch ein Beispiel verdeutlichen. Nehmen wir an, dass Sie Inhaber eines Fliesenhandels sind und die
Ware mit [nrem Namen versehen wird. Hr. Mustermann kauft bei Ihnen Fliesen fiir sein neues Bad. Nach dem Verlegen und Reinigen be-
merkt er, dass die Fliesen durch das Reinigungsmittel einen Grauschimmer bekommen haben. Es stellt sich heraus, dass die Beschichtung
der Fliesen durch die lange und nicht fachgerechte Lagerung zerstort wurde. Die Fliesen missen durch neue ersetzt werden. Die Aus- und
Einbaukosten der mangelhaften Ware, sind durch diese Klausel eingeschlossen. Kein Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn der Handler
die Fliesen selbst verlegt oder jemanden dafiir beauftragt.

%> Oberirdische mobile WHG Anlagen einschlieBlich zugehdriger Zapfstellen
Hierbei handelt es sich um Anlagen nach dem Wasserhaushaltsgesetz (WHG). Die mobile Anlage wird unbemerkt undicht und Heizdl, Benzin
oder Dieseldl tritt aus. Der austretende Rohstoff verunreinigt das Grundwasser. Ein Wasserwerk stellt Schadensersatzanspriiche, weil die
Wassergewinnung beeintréchtigt wurde.

% Lagerung und Verwendung von Tankanlagen der WGK 1-2
Auf dem Lagerplatz Ihres Unternehmens befindet sich eine Betriebstankstelle. Durch einen riickwértsfahrenden Gabelstapler wird die
Verbindungsleitung der Zapfséule zum Tank beschédigt. Eine erhebliche Menge Diesel tritt aus und gelangt in den angrenzenden Bach.

%> Lagerung und Verwendung von sonstigen gewasserschadlichen Stoffen nach WGK 3
Neben verunreinigtem Altél, zahlen auch diverse Reinigungsmittel und Benzin zu den stark wassergefdhrdenden Stoffen. Schéden die bei
der Verwendung und/oder Lagerung entstehen, kénnen verheerend sein. Wenn Sie derartige Stoffe Lagern oder im Rahmen ihrer betrieb-
lichen Tétigkeit verwenden, ist die Absicherung fiir Sie von essentieller Bedeutung.

4 Lagerung von brennbaren Fliissiggasen (Gastanks)
Der Gastank fangt durch eigenes Verschulden Feuer. Das Feuer breitet sich derartig aus, dass beim Nachbargeb&ude erhebliche Verru-
Bungsschaden eintreten.

%> Lagerung von Altél
Durch eine undichte Muffe tritt Ol aus dem eigenen Oltank aus. Das Ol gelangt iiber das Grundwasser in den naheliegenden Teich. Neben
der Verunreinigung des Grundwassers, verenden auch die geziichteten Forellen des Fischerverein.

% Kleingebinde
Kleingebinde sind Kleine, leicht zu transportierende Behélter. Sie kommen oft zum Einsatz, wenn Substanzen, wie beispielsweise Reini-
gungshenzin, beim Kunden benétigt werden. Fallt ein mitgefihrter Kanister mit Reinigungsbenzin um, ist das Erdreich auf dem Grundsttick
des Auftraggebers schnell verunreinigt. Die Kosten um das Erdreich von den Schadstoffen zu reinigen, tragen Sie als Verursacher.

2> Benzin-, Fett- und Olabscheider
(Olabscheider sind Abwasserbehandlungsanlagen in Form eines Beckens. Durch den Dichteunterschied sammelt sich die spezifisch leichtere
Fliissigkeit, beispielsweise 0l, an der Wasseroberfldche. Die Leichtfliissigkeiten kénnen abgesaugt und entsorgt werden um das Wasser
wieder zu reinigen. Tritt das abgesaugte Benzin, Fett oder Ol aus, ist der Schaden im Rahmen dieser Klausel abgesichert.
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%> Zusatzbaustein 1 der Umweltschadensversicherung (USV) inklusive Grundwasser
Auf Ihrem Betriebsgrundstiick entsteht mangels Wartung und Kontrolle der elektrischen Anlagen ein Brand, der auf den Nachbarbetrieb
Ubergreift. Die extreme Rauchentwicklung flihrt zu 6kologischen Schaden im angrenzenden Naturschutzgebiet.

45 Zusatzbaustein 2 der Umweltschadensversicherung (USV)
Sie verursachen durch Verschulden einen Brand auf dem eigenen Betriebsgrundstiick und vernichten eine dort lebende seltene Flederm-
ausgattung. Die zustandige Behdrde fordert die Wiederansiedelung der Fledermauspopulation. Da dies an Ort und Stelle nicht méglich ist,
verlangt die Behorde, dass die zerstérte Population an einer anderen Stelle angesiedelt werden muss. Auch hier kdnnen die Kosten fir die
Wiederansiedelung immens sein.

4> Elektronischer Datenaustausch / Internetnutzung
Sie haben Daten und Informationen fiir Ihren Kunden und senden ihm diese per eMail. Sie haben einen Virus auf dem Rechner, der bis dato
unbemerkt blieb. Dieser tibertragt sich auf den PC des Kunden und legt sein System lahm.

%> Datenloschung, Unbrauchbarmachung oder Verdnderung von Daten Dritter
Sie haben eine Homepage auf der Sie u. a. auch Bestellformulare zum Download anbieten. Bei einem Download von dieser Homepage
wird das Computer-System eines Kunden aufgrund fahrldssigen Verhaltens eines Mitarbeiters mit einem Virus infiziert und sdmtliche Daten
gehen verloren.

%> VerstoBe gegen Personlichkeits- und Namensrechte
Sie erstellen eine Kundenbroschiire um Ihre Dienstleistung bei Neukunden vorzustellen. Um das Kundenheft auch optisch aufzuwerten,
benutzen Sie Bilder die im Internet mit Google zu finden waren. Das Heft féllt dem Besitzer der Bilder in die Hande und dieser verklagt Sie
auf Schadensersatz.

%> Diskriminierung oder Beléstigung (AGG)
Sie lehnen einen Bewerber ab, weil dieser nicht die ausgeschriebenen Qualifikationen fiir die freie Stelle besitzt. Der Bewerber pocht aber
darauf, dass diese Ablehnung allein wegen einer Benachteiligung seiner Person (z.B. seines Geschlechts, seiner ethnischen Herkunft oder
seines Alters) getroffen worden sei. Er fordert nun von Ihnen einerseits Schadensersatz, sowie dariiber hinaus noch Schmerzensgeld in
Hohe von drei Monatsgehéltern.

%> Versehensklausel
Haben Sie es als Versicherungsnehmer - fahrldssig - versdumt, lhren Pflichten nachzukommen? Dann sind Sie froh, wenn die Versehens-
klausel in Ihrem Deckungsumfang enthalten ist. Denn sie schiitzt davor, dass die Versicherung ggf. von Ihrer Leistungspflicht befreit werden
kann. Zu den Pflichten und Obliegenheiten gehdrt unter anderem, die fristgerechte und zeitnahe Meldung von verursachten Schaden.
Jedoch auch die Mitteilung diber mdgliche Veranderungen von Risiken etc.. Kénnen Sie glaubhaft nachweisen, dass es sich beim Versdumen
einer Pflicht um ein Versehen gehandelt hat und diese nach Kenntnisnahme unmittelbar nachgeholt wurde, so genieBen Sie weiterhin
Versicherungsschutz.

4 Leistungs-Update-Garantie
Im Laufe der Zeit andern und verbessern sich die Vertragshedingungen. Durch die Mitversicherung der Bedingungsweiterentwicklung
profitieren vor allem Sie, denn dadurch unterliegt Ihr Vertrag immer den aktuellsten Bedingungen. Werden die Bedingungen zu Ihrem Vorteil
geéndert, so gelten die neuen Bedingungen auch fir Ihren Vertrag, soweit Sie einer etwaigen damit verbundenen Beitragserhéhung nicht
widersprechen.

%4> Private Risiken (wie z.B. die Privat- und/oder Tierhalterhaftpflicht)
Hier kénnen Sie ein paar Taler sparen, denn der ein oder andere Versicherer hat neben der pramienfreien Privathaftpflichtversicherung auch
die Tierhalterhaftpflicht fir einen Hund eingeschlossen. In der Regel sind die Betriebshaftpflichtversicherungen mit einem Standardtarif der
Privathaftpflicht versehen. Sie haben jedoch dann stets die Méglichkeit, optional auf die besseren Bedingungen aufzustocken.
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Die hier aufgefiihrten Erléauterungen zu den Leistungspunkten der verschiedenen Tarife sollen ausschlieBlich dem besseren Ve_ystéandnis dienen. Sie stellen keinesfalls eine abschlieBende Leistungs-
Ubersicht dar. Die konkreten Versicherungsbedingungen fiihren die Leistungen vollsténdig auf. Fir Fehler oder zwischenzeitliche Anderungen wird keine Haftung tibernommen. Bildquelle: www.fotolia.de



